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OBJETIVO

La Certificacién para la Excelencia en Gobierno, CEG es una herramienta de apoyo dirigida a las
y los titulares de las administraciones publicas, para el cumplimiento de sus multiples objetivos
de gobierno en un periodo de gestién determinado, cuyo eje principal se enfoca en la motivacién
e inspiracion de los funcionarios publicos de su equipo de trabajo.

De igual forma, la Certificacion CEG, sirve como referente a las administraciones municipales
como conductor del cumplimiento de objetivos especificos para el desarrollo de su gestién de
gobierno.

USO FLEXIBLE

La Certificaciéon para la Excelencia en Gobierno CEG, fungird como apoyo en los casos de
aplicacién que se consideren pertinentes para la obtencidon de resultados especificos. Esta
herramienta es de uso flexible, imaginen las posibilidades tan diversas de aplicaciones que
pueden ser instauradas en cada administracion. (Ej. Mejora en Servicios Publicos, Municipio mds
Seguros, Mejor Atencion al Ciudadano, Mejor entretenimiento de la Ciudad, etc)

BENEFICIOS

Los servidores publicos de su administracion seran aliados de los diversos proyectos de gestion
de gobierno, lo cual facilitara las tareas encomendadas dia con dia, mismas que conllevan al
Unico objetivo general y razén de ser que es prestar los servicios publicos existentes con la
mayor eficiencia posible.

De igual forma, al servir como aliciente, se incrementa la tasa de productividad. La CEG fomenta
el sentido de pertenencia en los funcionarios publicos, lo cual aumenta el rendimiento vy la
eficiencia durante las mismas jornadas.’

Formula clave para sumar aliados 9

1+1=3 (Sinergia)

IMG | MEIORES CENTRO DE EYALUACION
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Esto como resultado del valor agregado que cada persona adicional al proyecto o actividad en
los que se encuentrainvolucrado.

PRINCIPIOS DE OPERACION > INSTITUTO MEJORES GOBERNANTES

El Centro Evaluador del IMG, se rige a través de los siguientes principios de operacion:

IMPARCIALIDAD
Todas las actividades y decisiones tomadas se basan en la comparaciéon objetiva de la
informacion con los documentos de referencia, sin consideraciones parciales.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion obtenida durante la ejecucién de los procesos de investigacién, seleccién,
evaluacion y reconocimiento de certificacion de su administracién se maneja de manera
reservada y confidencial por el personal del IMG. De igual forma, el aviso de privacidad es de
libre acceso en el sitio web: https://img.org.mx/aviso-de-privacidad/

VERACIDAD

El personal del Instituto Mejores Gobernantes AC, se apega a los procedimientos, condiciones,
referencias y normas aplicables, para efectuar el trabajo de evaluacién de la conformidad y
reconocimiento de la certificacion.

EQUIDAD

El trato proporcionado por el personal del Instituto Mejores Gobernantes a los servidores
publicos seleccionados se encuentra libre de preferencias vinculadas al partido politico o
tamano de su administracion.

CONFLICTO DE INTERESES

En ninguna circunstancia, el personal del Instituto Mejores Gobernantes puede proporcionar
asesoria, consultoria o informacién parcial o total sobre la implementaciéon de sistemas de
gestion de alguna organizaciéon o persona durante el proceso del reconocimiento de la
certificacion.

TRANSPARENCIA
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La informacion no confidencial referente al proceso de certificaciény el estado de la certificacion
de cualquier administracion, es de acceso publico, con la finalidad de inspirar confianza en la
integridad y la credibilidad del reconocimiento de certificacién que se otorga.

CAPITULO 1 - CONCEPTOS GENERALES

EELICIDAD. Proviene de la sensacion de bienestar y autorrealizaciéon que se experimenta
cuando son alcanzadas metas, deseos y propodsitos. Al tomar como referente la pirdmide de las
necesidades bdsicas humanas de Abraham Maslow?, es el nivel mas alto de la misma.

BIENESTAR SOCIAL. Es un conjunto de elementos que permite a las personas poseer un nivel
de calidad de vida, en términos de, acceso a bienes y servicios, libertad, recreacion, innovacién,
salud mental, seguridad, entre otros.

INSPIRACION. Estimulo o lucidez repentina que siente una persona y que favorece la
creatividad, la busqueda de soluciones a una problematica. Asimismo, la concepcién de ideas
gue permiten emprender un proyecto.

PERSONA: Ser independiente, inteligente y racional, que desde pequefio desarrolla sus
conocimientos, y se apoya en la educacién para desarrollar sus potencialidades frente a la
sociedad, con la finalidad de convertirse en un individuo que aporta a su comunidad, asi como
cumplir metas y propésitos individuales.

TALENTO HUMANO.: Es la capacidad de las personas que entiende y comprende la forma de
resolver situaciones, asumiendo sus habilidades y destrezas a partir de su experiencia adquirida.

SERVICIAL: Es aquel individuo que esta al servicio de otro, sea una persona, una institucion o
una causa, a la que le dedica su esfuerzo y su tiempo en forma desinteresada.

MOTIVACION: Impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas
alternativas que se presentan en una determinada situacién para provocar, mantener y dirigir la
conducta hacia un objetivo.

RECONOCIMIENTO: Es el cuarto nivel en la pirdmide de las necesidades bdsicas de Abraham
Maslow?, y consiste en aquella condicidon inherente al ser humano que demanda confianza,
respeto y éxito. Es aquella que permite el autorreconocimiento al haber llegado a una meta
trazaday también brinda espacio para la reflexion y el autoandlisis de debilidades.

IMG | MEIORES CENTRO DE EYALUACION
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SERVIDOR PUBLICO. Individuo que realiza tareas en la administracién publica, siendo su
principal mision gestionar, disefar y ejecutar politicas o acciones para lograr el bienestar de la
comunidad y la calidad de vida de las personas.

D
CAPITULO 2 - METODOLOGIA
|

GENERAR IDENTIDAD

Se recomienda al titular de la administracién organizar una, o el nimero de reuniones
pertinentes, para contar con la presencia de la mayor cantidad de servidores publicos de su
gobierno (junta de administracién masiva), con la finalidad de difundir el RECONOCIMIENTO de
la CERTIFICACION. La cual, se impartira desde el enfoque de agradecimiento e invitacion a la
contribucién para mantener el reconocimiento de la Certificacion de Excelencia en el Gobierno.

|MG..\ METORES CENTRO DEEVALUACION
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ELABORACION Y DEVELACION DE LA PLACA DE RECONOCIMIENTO

ELABORACION.

Como simbolo de identidad y pertenencia, el personal asocia sus emociones y pensamientos con
imagenes, por ello se RECOMIENDA, que el titular de la administracién elabore la Placa Oficial
del Reconocimiento de Certificacion de Excelencia en el Gobierno - C.E.G, con la competencia
bajo la cual se obtuvo el grado de certificacién y reconocimiento.

De igual forma, se recomienda ubicar la Placa Oficial del Reconocimiento de Certificacién de
Excelencia en el Gobierno - CEG, en una zona visible para el mayor nimero de servidores
publicos y ciudadanos. Esto, con la finalidad de que el reconocimiento funja como catalizador en
el animo de inspiracion.

IMAGEN DE LA PLACA

IMG fommpretmcty (@,
1 i Sl o CCAtRITTIT, M H TR
“1 ' R '. (L3t Ly
MOISES GUERRERO LARA
PRESIDENTE MUNICIPAL
APASED Bl GRAMNDE GUAMANIATO, MEXICD

CERTIFICACTON

R ot 2 022

Caracteristicas
e Material : Placa Metaélica Grabada
e Medidas: 60 cm de ancho x 50 cm de alto. (Medida minima sugerida)
e Insumos: Los archivos pertinentes para la elaboracion de la placa, seran enviados al
encargado de la vinculacién de la Administracién Municipal con el Centro Evaluador del

IMG | MEISKES  CENTRODEEVALUACION
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Instituto Mejores Gobernantes. En caso de no haber recibido sus insumos, favor de
solicitar los insumos de diseno al correo pamela@img.org.mx .

DEVELACION DE PLACA

Se recomienda realizar un acto de protocolo solemne para la develacién e instalacion de la Placa
Oficial del Reconocimiento de Certificacion de Excelencia en el Gobierno, con el
acompafamiento de las autoridades que mejor convengan en tiempo y circunstancia de la
administracion (Gobernadores, Diputadas/Diputados, Secretarias/Secretarios de Estado,
Directoras/Directores etc; ademas del acompafiamiento del Instituto Mejores Gobernantes.

De la misma manera, se sugiere hacer extensiva la invitacion de honor para la generacién de
identidad a las y los servidores publicos de su administracién, toda vez que son un factor clave
como eje de accién y motivacioén con la ciudadania.

IMAGEN DE ACTO

IMG | MElS CENTRO DE EYALUACION e

GOBERNANTES INSTITUTO MEJORES GOBERNANTES AC. Jgobierno.org
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DESIGNACION DE COMISION C.E.G

El desarrollo efectivo del Reconocimiento por la Certificacion de Excelencia en el Gobierno se
centra en designar al personal clave para su operacion. Su integracién consiste en:

1. Coordinador General del CEG.
2.Secretario de Gestion CEG.
3. Promotor de Medios e Imagen del CEG

Se recomienda realizar |la designacion del personal a través de un acto solemne para enfatizar la
relevancia del proyecto.

IMG |MEIGRES  CENTRODEEVALUACION
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ACOMPANAMIENTO DEL IMG

Una vez designada la COMISION CEG, el Coordinador General CEG, se recomienda ponerse en
contacto con la Direcciéon del Centro de Evaluacion del IMG con la intencion de tener
comunicacién, apoyo y seguimiento peridodicamente en los proyectos de la administracién en los
gue considere pertinente asesoria para su implementacion.

DIFUSION DE MEDIOS - CERTIFICACION DE EXCELENCIA

Los logros de la administracion deben ser compartidos y difundidos. El reconocimiento de la
Certificacion de Excelencia en el Gobierno (CEG) es uno de tales logros, por lo que en ese
contexto se podrd hacer un comunicado en medios de difusion digitales e impresos. Cabe
recalcar, que se sugiere su redaccion desde el enfoque de agradecimiento y apoyo de gestion.
Ejemplo:

Recibe el Presidente del Ayuntamiento de “XXX” Reconocimiento
Internacional Certificacion de Excelencia en el Gobierno 2023

El Presidente Municipal de “XXX” - Lic. Nombre Apellido, recibié el “Viernes xx” del “mes” en la
ciudad de México por el Instituto Mejores Gobernantes, el Reconocimiento Internacional por
haber obtenido la Certificacion de Excelencia en Gobierno (C.E.G),el cual se otorga al acreditar
el estdndar_“ECO 105 Atencién al Ciudadano en el Sector Publico” a través del Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales CONOCER, avalado y
expedido por el Gobierno de México mediante la Secretaria de Educacion Publica.

El edil puntualizé que la distincion recibida, fue posible gracias al desemperio de los
colaboradores municipales y el apoyo de la ciudadania.

Ademds..... (Posicionar el objetivo que mejor contemple la administracion en ese momento ”

REN;RMA

T:kTok
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USO DIGITAL DEL SELLO CEG QR

Una vez designada la COMISION CEG el Coordinador General o bien el Promotor de Medios e
imagen del CEG, debera ponerse en contacto con la Direccién del Centro de Evaluacion del
Instituto Mejores Gobernantes AC, para que les sea facilitado el Sello CEG QR para su uso en los
documentos impresos y membretados, plataformas digitales, redes sociales o el sitio web de la
administracion como en el siguiente ejemplo:

DE EXCELENCIA
EN EL GOBIERNO

NOTA IMPORTANTE
Descargar el Archivo Digital en: https://certificacion.img.org.mx/zona-de-descargas-ceg105/

11
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Sugerencias de aplicacion

&« G} & httpsy/fimg.org-mx/proximos-evantos/ Q M % B & = OM

£ Fora Glabal Cudade -

°Crn;r:sn esnacional

Aaursdn Infemaccoal

Go-igle My Maps

Comisaciones de tecias

Ejemplo. Colocar el Sello CEG QR en la parte inferior del sitio web del ayuntamiento, dentro del pie de
pagina.

IMAGOTIPOS CEG

Las administraciones municipales reconocidas por la Certificacion de Excelencia en el Gobierno
(CEG), como parte de la colaboracion, tiene la responsabilidad de apegarse a los lineamientos y
normatividad establecidos para asegurar un modelo de servicio a los usuarios transparente,
eficaz y homogéneo orientado hacia la excelencia.

Para su identificacion, las administraciones municipales seran provistas del Imagotipo CEG de
certificacion senalado de acuerdo con el estandar acreditado:

12
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#5558 CERTIFICACION
DE EXCELENCIA
O EN ELGOBIERNO

A

Momenclatura

Los elementos por identificar en el Imagotipo CEG son la Nomenclatura correspondiente al
estandar acreditado y el Sello CEG QR. Las imagenes presentadas son la forma correcta de
aplicacién del formato del Imagotipo CEG. Dichas imagenes deberadn ser utilizadas en las
plataformas de difusién digital del ayuntamiento y en la papeleria impresa tales como boletines,
notificaciones, oficios y documentos fisicos.

Nota: Se deben tener en consideracion las siguientes restricciones:

1. No se debe alterar las tipografias utilizadas en la Nomenclatura ni en el Sello CEG
QR.

2. Los colores del Sello CEG deberan mantenerse, asi como las proporciones

originales.

El imagotipo no debe ser rotado ni distorsionado.

4. En documentos impresos, el tamafo minimo de ancho del Imagotipo debera ser de
3cm para preservar su legibilidad y posibilidad de escaneo.

w

13
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USO EN PAPELERIA

A continuacién, se presenta un ejemplo sugerido para la aplicacién del Imagotipo CEG
Certificacion de Excelencia en el Gobierno, para su uso en la documentacion interna y externa.

MG INSTITUTO reg_
IMG e85 EBbermoong
11 da abl da 2022

C.P. ENRIQUE PEREZ
DIRECTOR
PRESENTE

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing and lypeselting industry. Loram
Ipsum has been the Industny's standard dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer ook a galley of ype and scrambled it o make a type specimen boak, It
has survived not only five centures, but also the leap info elecironic typeseting,
remaining essentially unchanged. [ was popularised in the 1960s with the release of
Latrasal sheals ining Lorem Ipsum p gpas, and more recantly with desklop
publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum

Lorem lpsum Is simply dummy lext of the prnting and typesetiing industry. Lorem
lpsum has been the industy's standard dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer teok a galley of type and scrambled it to make a type specimen book, it
has survived not only five centuries, but also the leap Inte electronic typesetting,
imil i It was popularized in the 1960s with the release of
Letrase! sheels i Lorem Ipsum and more recently with desktop
publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

Panorama 2, Las Terrazas, Guanajuato, Guanajuato, México, 36080

Tel. + 52 473) 124 28/00; (462) 139 55 54; (473) 114 25 53 JEEL | CERTIFICACION
) img.orgms  redgobierno.org % DE EXCELENCIA

6000 (5] (in ] @ “ W EN ELGOBIERNO

Ejemplo. Colocar el IMAGOTIPO CEG en la parte inferior de la papeleria del ayuntamiento, dentro del pie
de pagina.

14
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:. CAPITULO 3 - CASOS DE APLICACION

1. RECONOCIMIENTOS

El Coordinador General del CEG designado por el titular de la administracién, establecera un
sistema de entrega de reconocimientos al personal de su administracion instaurando los
criterios que mejor se adapten y los cuales podran ser publicados dependiendo de los acuerdos
previstos. Los reconocimientos se podran realizar con la siguiente metodologia:

1.1Peridédico y Permanente. Se sugiere que, de forma bimestral en acto solemne con el
titular de la administracién, exista un acto de entrega en salén de ayuntamiento o
auditorio disponible con familiares invitados y protocolos minimos de entrega, como
diploma firmado por el titular de la administracion, y entonar el himno nacional.

1.2Interdisciplinario. Se sugiere que todas las areas de su administracidon participen
seleccionando al menos a una persona para ser acreedoras al reconocimiento.

1.3Seleccion. Los directores de area formaran parte de la comisién de seleccién, por lo
tanto, no podran ser reconocidos bimestralmente.

El Coordinador General del CEG, hard de conocimiento a la Direccion del Centro de Evaluacién
del IMG mediante los mecanismos acordados, la entrega de los reconocimientos al personal de
la administracion.

15
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2. HORARIOS DE TRABAJO

El Coordinador General del CEG, promovera con el titular de la administraciéon un oficio
solicitando a todas las areas respetar de forma OBLIGATORIA las jornadas y horarios de trabajo
estipulados. Lo anterior, propiciando el respeto al tiempo de calidad del personal de la
administracion con sus respectivas familias, para fomentar una salud integral.

Jornada Laboral en Latinoamérica.
De 8 a 10 horas al dia

Jornada Laboral con CERTIFICACION DE EXCELENCIA EN EL GOBIERNO
( Recomendacion)

De 6 a7 horas al dia

Para realizar esta recomendacion es importante realizar un lanzamiento en medios a manera de
accion de CONFIANZA, que se medira en mejor atencion a la ciudadania.

* Sugerencia de Exito a nivel mundial: Realizar una reduccién en Horarios De Trabajo. Por
ejemplo, de 8:30 a 16:00 hrs por 8:30 a 15:00 hrs. Para obtener los mejores resultados en la
implementacion de este cambio, debe ir acompanado de una nueva politica necesaria en las
administraciones como:

SE PROHIBE EL USO DE CELULARES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

La eficiencia aumentard notablemente siempre y cuando exista un total respeto hacia ambos
decretos.

16
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3. ESTACIONAMIENTO RESERVADO A USUARIOS

El Coordinador General del CEG, promovera con el titular de la administracion un oficio dirigido a
las areas de la administracion quienes ocupen espacios publicos en el estacionamiento, para
informarles que los lugares preferentes y con mejor ubicacion, seran destinados y reservados
para los USUARIOS DE SERVICIOS de la administracion.

* Sugerencia de Exito a nivel mundial: Se recomienda acondicionar debidamente los espacios que
ahora seran reservados para los usuarios de los servicios publicos de la administraciéon. Por
ejemplo, se puede hacer uso de sefalética cuyas leyendas sean las siguientes:

USO EXCLUSIVO
PARA TICIUDADANO

USO EXCLUSIVO
PARA TI CIUDADANO

O
o

iGana descuentos por
pagar tu multa
a tiempo!

USO EXCLUSIVO
PARATI CIUDADANO

£

iGracias por pagar a
tiempo tu predial!

iGracias por pagar tu uso
de suelo,estds a
tiempo!

17
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4. CAPACITACION EMOCIONAL PERMANENTE

Como parte de la busqueda de la generacion y fomento de un espacio laboral que facilite la
eficiencia y productividad, las administraciones municipales reconocidas por la Certificacion de
Excelencia en el Gobierno (CEG), deberan capacitar a su personal con temas de gobernanza
emocional, con la finalidad de seguir impactando de forma positiva en ellos, y obtener resultados
favorables reflejados en la ciudadania. La capacitacién permanente al personal,
preferentemente sera impartida por el Instituto Mejores Gobernantes.

18
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:. CAPITULO 4 - METRICA DE FELICIDAD

MEDICION DE LA FELICIDAD

Medir la felicidad es importante para sensibilizar a la sociedad y a sus gobernantes, lo que se
mide importa y, ademas, proporciona informacion relevante para la gestion de los gobiernos,
para ver qué resulta mas rentable en términos acciones de vida, al igual que medimos los pasos
diarios que damos para ocuparnos de nuestra salud, para tomar decisiones con enfoque
emocional.

:Se puede medir la felicidad? Si, cada vez se vuelve un indicador mas relevante. Actualmente la
mayoria de los estudios deben incorporar preguntas o métricas sobre felicidad.

COMO MEDIR LA FELICIDAD

Las metodologias para medir la felicidad son numerosas, sin embargo basicamente son dos los
principales enfoques que hay que considerar. El primero consiste en preguntar a la ciudadania:

Enfoque General - sélo medir resultados
1) Enunaescalade 1a 10, Quetanfelizy pleno se siente con su vida.
(Ascendente 10 Muy Feliz y Muy Pleno , 9 Feliz y Pleno, 8 Feliz y Pleno, 7 Poco Feliz,
Poco Pleno, 6 Poco Felizy Pleno, 5 Triste y frustrado, 4, Triste y frustrado, 3 Triste, 2 Algo

Triste y Frustrado 1, Muy Triste y Muy frustrado.

2) Enfoque mas emocional - Permite medir resultados en politicas publicas

1. ;Usted sintié felicidad ayer ? SioNO

2. :Es usted una persona feliz? SioNO

3¢ Esfelizen la ciudad donde vive? SioNO

4. ; Esfelizen su trabajo, escuela, o actividad econdmica? SioNO

5.:Qué genera felicidad en suvida? Pregunta para sacar informacion.
____Dinero____ Familia Deporte Buengobierno__ Otros__
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COMUNICAR DE FORMA PERMANENTE

Los paises mas desarrollados del mundo realizan de manera permanente encuestas de felicidad,
lo que permite tener una base real sobre el indice de satisfaccién y con ello implementar nuevas
politicas publicas o bien eliminar las ya obsoletas.

En latinoamérica la mayoria de las administraciones municipales realizan ano con afio encuestas
para medir resultados de politicas publicas y otras mas con fines electorales. En los estudios
realizados por el Centro de evaluacién del Instituto Mejores Goberantes se identifico la
ausencia de reactivos con enfoque emocional o bien paramentos para medir la felicidad.

Lo mas importante al realizar una encuesta que mida los parametros de felicidad no es
directamente con el resultado obtenido (POSITIVO o NEGATIVO), lo importante es comunicar
permanentemente que su municipio Si mide y prioriza la felicidad de la ciudadania.

(Solo con la accidn de realizar la medicion)

ENCUESTAS DE FELICIDAD DEL INSTITUTO MEJORES GOBERNANTES

El Instituto Mejores Gobernantes realiza de forma permanente el levantamiento de encuestas
en los gobiernos locales de México y latinoamérica, con diferentes enfoques de gobierno.

Para realizar encuestas mas especializadas en términos de Gobernanza Emocional para
impactar en Municipios Felices y Métricas de Felicidad, siempre estara abierto el canal de apoyo
para una colaboracion o recomendacion. - '
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